Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kad objednavky: 141407546235
Kod dtastnia 1212509606

Kod adresale: 1212509501

Kod Usdiva: 847

uzavrela v xmysie 2akona ¢ 351/2014 2.z o eleklronickych komunikaciach (date len zmiirva” alabo Zmhava o baliku |

FODNIK

Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava |

Zapisany: Obchodny register Okresného strdy Bratislava |, oddlel Sa, viozka &islo 2081/ \

ICO: 35763 469 |DIC: 2020273893 [1C pre DPHL. $K2020273893 o

Zasliipeny:; Soosova, Katarina Kéd predajcu: [ Retall Shop Kod tiagiva: 841 j

Speclalist_5428210

(dalej len *Podnik®) 2

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA 0OSOBA - PODNIKATEL

Cochedné mena 7 [ Centrum vorného casw E1an, Dongova 144111, 03401 Ruzomberok 1

Sidio podnikania: '

Regster Gislo zapisu —
odnikatela: '

E-mail; cvrcbk@gmall.com Telefon: 0914335969 i

Kontakiny e-mail cvrebk@gmall.com Koniaking mobung Eisio- 0914335961

ICO: 42219213 [DIC: [ IC pre DPH- ]

{dalej ien "UZastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA SPLNOMOCNENA OSOBA

TiitiMenc/Priezvisko. | Pavol Svréek i

Ulica Sipisné gislo: | Onentacné Zislo: S

Obec. PSC: ~

Telsfon [COP/Pasu” |- =7

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TiluMeno/Priezvisko: Centrum vofného éasy Elan -

Adresa zasielania: Donéova 1441/1, 03401 Ruzomberok 1 R

Spbsob fakiuracie: Elektronicka fakitira va formate PDF {EF PDF) spristupnera na internetove] slranke Podniky J

PoZadujem dorugovanie EF PDF do e-maily cverbkadm@gmail.com

TABULKA &. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov kg,

Nézov sluZby: Verajna telefénna sluzba

Cislo zmluvy: 2028273418 Adresa umigstienia; Plavisko 1 951/47, 03401 Ruzomberok

Telefonne gislo: 0444323415 ‘

Typ pripojenia; Telefénna pripojka - TP1 . J

Program sluiby: Pevna linka Zaklad T L

PCO ‘

Zverejnanie v lelef. zozname: Ziadam o Zvergjnenie J

Zobrazenie €isla volajlceho uZivatefa CLIP |

Biznis Uni - Priplatkovy balik Qeantva |

Nézov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’ |

Pevna linka Zaklad Akelova cena plain pocas 1. - 30. mesiaca -€ neuplatiije s3 .

Na polodky oznatend * sa nauplaliuje DPH

1) Na zaklade efio zmiuvy dochadza X uzatvorenm novef Zmiuvy 0 poskylovan: verenych stubeb, ak sa Slufba m4 na zékiade tejio Zimiuvy Uzasinikaw znadil v 2mysie dohodnuieno 5pdsot
2nadenia (da'e) len .Zmiuva’) alebo k uzavrabi osabitného Dodatku k Zmiuve o poskyinvani verejnych siufieb, ak sa Shudha nema na zaklade te)lo zmiuvy Ugastnikow znadit (daer ier Dodalos:
Pogmienky Balika sa na poskylovanie tejio fednodlve) Sludby v zmysta Isjlo Zmiuvy neuplatnia.

i} Ugastmk mé narok na poskytovanre Stuzby v zmysle talo zmhuvy vo 2volenom programe v zmysle tabufky &. 1 za akoove ceny podla tanuiky 3 1 a (o odo dfa triadsmia Sizzoy (@ $3 Swrde
naduie) Blebo odo dha uzavieta Dogatky {ak uZ idasinik Slvibu vyudiva na zaklade existujuce) Zmiuvy) v zmyshe ojto zmiuvy, ak do upiynuna 30, mesiaca odg [ohto dia. Po upiynut 30
masiaca bude Ueaslnikov poskylavany zvoleny Program Stu2by za cenu bez viazanosyj podFa platnéno Cennika Ded. ktory j rozhodu)ixi pra zadatie poskylovania Slu2by j Rozhadaym dhom

kI] ZUCTOVACIE OBDOBIE fe jednomssatné Trvare 2idiovacsshg obdobia 8 od prvého do poslednéha dia kalendamaho meslaca Pripadni zmenu Ivania zodovackeho obdobia Poamk oznar
Ugasinikoy naymeng; jeden mesiac vopred. Frekvencia faklurice Jo jednomesalng.

4) Podnk a (Rasinik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sfutbg Dodatok, ktorym sa Zmiuva o Poskylovan: verejnych Siubleb pre slufby s telefbanym Cislom wentifikovanym v tabufke ¢ t tdale; e
Zmluva®) men a upravuie v rozsahy a $pOSCbOM yvedanym v tejto Zmluve o baliky, Oslatné ustanoverua Zmluvy, kioné nia sit touto Zmiyvou o ballku dalknutd 2ostavaji v planosh bez zmeny

5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONDVANIE

= R

Gltive CO_1-J0SZF50_1-J0TKITT
% Fv.5K ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNE STRANE



a) Utaslnik ma narok na poskytovanie SIuzby vo zvolenom volacom programa za akciovis ceny podfa Tabulky €. 1, a to odo dia zriadenia Slutby alebo (innosti Dodatku, a2 do upiynutia
0. mestaca. Pa uplyruli tohlo obdobia bude Ugastnikovi poskytovany zvaleny volac] program za canu bez viazanosti podra platného Cennika pre hiasové stuiby. Ponuka podra ohlo CV
sa uplalni len v pripade vyudivania Slufby ako Samoslatne] sluzby s dobou viazanost 24 meslacov {d'ale] len .daba viazanostr}

b) Pre vylikanie akyehkolvek pocnybnasti Pednik potvizise, #a uplatenie akciove] ceny za Studbu v zmysle Tabufky €. 1, nemd za nasiedok 2amik povinnost Ufiastnika zaplakl Podnku
ceny za uskutodneni prevadzky {za skuloéne prevalany pocet mindi) podas obdobia 30 mesiacov, a o podra larifikacie prishichajicej X Sludbe v zmysle Cennika

3] Uéastnik siraca narok na poskytnulig stuZieb spojenych s pouivanim TP1 za ceny uvedené v Iomin cenovam vymere v pripade, ak pofas doby viazanost ddjde k zmena volaceho
programu na iny program na Jados! LMasinika

&) uiasinik verejne) telefdnng) slulby ma pravo zapisal sa do (elafdnneho zoznamu Podniku {ak je vydavany Podnikom) a informacnej siuby Pedniku a na spristuphenie svojich ldajov
posiylovatelom infermatinych sludieb 6 elefonnych Eislach alebo telefonnych zoznamoy, a Ib v rozsahu lelefénne Eislo pridelené Utastnikovi na zakiade Zmiuvy, adresa umesinenda koncoveh
bodu verajne] telefonnej sluzby 8 meno, prgzvisko v pnpade fyzicke] osoby - nepodnikatera, alébo obchodné meno v pripade fyzickej osoby ~ podnikatela alebo préaviicke] osoby, pridom belo
udage tvona kzv zakladny rozssh (ajov prs Odely 2vareinenia v zozname ddasinikey a informaznej stu2be. Uastnik, Kory je Tyzickou nsobou podnikalafom alabo pravnickou osobou je zimved
cpravneny pofiadat spoly 50 zakladnym razsahom udajov &) 0 versjnenie kategorie jedng) vybrangj ekonomlckel Snnosti Daastinika v zozname a informatng sluzbe Podniku, V pripade osobulnel
dohody & Podrikom, mdZu byt v z0znama a nformadne) shufbe Podniku zverejnens & dalsie wdzje urtand Ucastnikom nad ramec kv, z&kladndho rozsahu podla predcnadzaiice] vety, sk sa
relevaning na utely 1elelinneho zoznamu. V pripade Jiadost o 2verejnente udajov zasven Ugasinik zarovei bene na vedomis a sihiasi s podmienkami 7verejnenia uvedenymi v Podmienkach

spracuvania osobnych, prevadzkovych a ickalizatnych Gdajov, upravujickeh podmienky zverejfovania (dajov Glastnikov v laleldnnom zozname a informadnych sluzbach
n ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ulasinik sa zavAzuje, Je pofas doby viazenostl v labufky €. 1 (dale) len .doba viazanost™, kiord sa podila od Rozhodndho dfia: () zobva v zmiwnom vifahu s

Podrikom v vziahu ku kade] SluZbe poskylovane] podfa tejlo Zmluvy o baliku, teda nevykond Ziadny (ikon, klory by viedol k ukondeniu jednotive] Zmiuvy a (li} bude riadne a wias uhradzaf cenu

2a poskytovane Stulby (dae) len zavazak viazanost), prifom porudenim zévazku viazanost Je () vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ek vipovedna ighota alebo ind osobitne dahodriula kehala uplynie

pacas dojednane] doby viazanosli, (i} Ziadost o prenesenie leleforneho Eista K indmu podniku poskytujicemu sluzby elekionickych komunikéch, ak v ddsledku 1ejlo 2adost dojde k ukenceniy

Zmiuvy 0 poskytovani Hiasove] shithy pofas dojednane; doby viazanasti, (i) nezaplatenie ceny 2a poskytiule Sjuzby Uastrikom anl do 45 dni po Jgj spiatnost, na zaklade kioreho vznikne

Podniku préava na odstupenie od Zmiuvy (dalef len . porudenie zavazku viazanosti-), Doba viazanost plynie iba pofas doby vyuZivania Sluzieb v 2myste tefio Zmiuvy o baliku V pripade prersdania

poskylovania SfuZieb Poanku na zaklade vyugitia préva Podniku prerudit Ugastikovi poskytovanie SluZieb vyplyvaiticeho 2 prisiugnjch prévnych predpisav aleno Vaeobecnych podmwenok.sa

doba viazanosli automaticky predlZi o obdobie zodpovedapice skutofnému trvaniu prerudenia poskylovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie
8 ZMLUVNA POKUTA (ZP).

a) Podnik a Uastnix sa dohodli, e porusenim 2évAzku viazanost vznikne Podniku voll Uastnikevi préve na zaplalenie vyuttovane) zmiuvigj pokuly. Zmiuvna pokuta okrem sankéng)
a prevendne) [unkcle predstavula af pauSatizovand ndhradu Skody spisobene) Podniku v dbsledku porudema zdvazku viazanosh vzhiadom na benefity. kiord Podnik poskytol Ucastnikow
na zakiade lejto Zmluvy o baiky, Baneltmi sa mzume sitel vietkych zliav 20 Slandardnjch poplatkov 2a zriadenie a poskylovanie Slufby fvratane Dopinkovych sluzieb] podia Cennika
{razhodujice 84 ceny bez wazanosti), zfava z ceny KZ, kiora precslavuje rozdiel medzi neakciovou a akeiovau kupnou cenou, ak bolo Ugastnikovi nia zakiade )i Zmluvy 0 baliku
poskytnuté Benefity poskytnute U8astnikovi na zékdade Lefio Zmiuvy o baliku s uvedené v labutke &. 1 a v 8ast, podmiznky akeie pre poskylovanie sluZby’, pripadne ¥ AKCIGVem canniky.
Zakladom pra vypodet zmluvne; pokuty za porudanie zévazku viazanosl kaZde jedrolhive Sluzby, klofa zohfadiuje Benefity poskylnute Uastnikovi podla tejlo Zmiuvy o baliku, je solal
zakladu pre vypotiel zmidvne| pokuly vo vztahu k ShiZbe a tych KZ, kiord boli Udastnikow poskytnute vituéne vo vzlahu k lejto Stuzbe alo vo vyske wvedene] v iabulks &. 1 (dalaj len
JLaklad pre vypodet’).

b} vyutlovana suma zmiuvnej pokuly bude vypoditand podla niZSie uvedaného vzoma, klory vyjadnije denné Klesanks zo Zékladu pre vypolal polas phynutia doby wazanast a2 do dia
ukoncenia Zmluvy alabo prerudenia poskytovania SluZieb v dosledku pontéania 2avazku viazanost.

Vyillovana suma zmiuvne} pokuly = Zéklad pra vypodet ZP - (celd dnl uplynutd z doby wazanosteelkovy podel dni doby viazanosli * Zaklad pre vipodel zmiuvne] pokuty)

c) Zmiuvnd pokuta je splatnd v lehals uvedensj na faktire, kiorou je Ugastikovi vyiiovana. Uhradenim zmiuwne) pokuly zaniks dojednany zavazak viazanosh vo vztahu & lej StuZbe alebo
Slukbam. ku ktorym bola zmiuwné pakula uhradend, preto Ucastnik zmiuvnl pokutu za peruSanie zavazku Wazanost zaplati iwa jedenkrét, Podnlk je oprévneny pozadovat nahradu Skody
sphsobanaj parusenim 2avazku viazanost, pre pripad kiorej bola dojednana a vyillovana zmiuving pokuta, ksn vo vidke presahujlcs) sumu wyidiovane] zmiuvne] pokuty

ZAVERECNE USTANOVENIA

9) Spracuvanie osobnyeh udajov: Podnik buda pouZival udaje o Udasinikovi za podmienok uvedanych v Podmienkach spract'lvanla os0bnyeh, prevadzkovyeh a lokalizacnych udaov v Podniky (dale)
len Poomienky'} a v prisludnych pravnych predprsuch Rozsah. el a podmienky spracivenia dajov o Udastnikovi =0 blitdie 3pecifivovane v Podmienkach Ak maZe Utastnik zamedzil, aby sa
et udaje pouZivali na uritg ulely. Utastnik mdze kedykolvek Podniku oznamit, Ze 5! nedeld taketo pouivaru jeho odajav. Ak je podmlenkou spractivama udajoy Utastnika udalania subiasy,
méle Uéasik takyin sihlas kedykolvek pdvolat, ak ho udell Uastnik mdZe Podnk kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho infaje pouZivaju. Viac informécil o poulivani idajov maino
NSt na ww. tefekom &k,

10) Ak Lastnik pred dfom technického zradenla svojim konanim alebo neéinnosfou zmari zriadenie zmiuvne dohodnute] SluFby zavAzuje sa zaplatl Podniku naklady vzniknutd v sivislost 5o
znadenim Siuzby vo vyEke 100 Eur {DPH sa neuplatiuje),

11y Zmipvne sirany sa dohodll, 28 v pripade zmery sadzby dane 2 pndane) hadroly j& Podnik oprivneny klorkalwek 2 konedngeh cien shiiet Podinku upeaal 12k, 2a k 2akladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z prdane] hodnoty aktudu v tase vzniku dafove] povinnosti Pedniku

12)  Zmiuva sa uzalvara na dobu neurtily Zmiuvu 2 moZné menit niektorym zo spaschov donodnutich v tejle zmiuve, Canniku, Vieobecnych podmienkach aleba Osobinych podmeenkach. Talo
zmiuva nadobixda platnest a Vlinnost diom ] codpisaria zmiwvnymi siranami, Podnik a Uastnik sa dohodli na urieni ddvodov podstalnej zmeny zmivaych podrienok lak, 3a lieto divody Su
obsaham Easti VEsobeanych podmienck pra poskyiovania veregnich stullsh Podniku, uprawvijice] Zmenu Zmiuvy.

13)  Vyhlasujem, e som sa obozndmil s obsaham lejio Zmiuvy o baliku, ako & so Viecbecnjsml podmienkamt pre poskytovanie vereinych slufieb (dale] len VEsobetnd podmuenky™), Dsobinmi
podmiankaml pre poskylovanie shufleb Televizia, Osobitnymi pogmignkan pre poskytovanie sluZieh Internetoveho pristupu alebo Osobitnymi poamienkams pre paskytovanie Hiasavyeh siuZieb
w zaviskasti oo oho. kiord Sluby sl na zaklade tejto Zmiuvy o baliku Ugastrikovi poskytovans. tvorlace pritony vEeobecnych podmienok, pripadne detfia ascbitne podmienky vydane Podnikom
aupravujiea oogmhenky pre poskytovame siuZieb poskytovanych na zdklada tejto Zmiuvy o baliku (dale) len ,Osobilng podrienky’) a Cennikom pre poskylovanie sluzieb Podmiku, vratana
Akcroviho cennika (caly len Cennik). Klord sa akg neoddelitelne sGasi leflo Zmiuvy o baliky zavazupm dodriiavaf. Svepim podpisom potvrdzujem [i) prevzatie VEsabecnych podmengk,
Osobilnyeh poomienck 8 Cennika, (i) Ze s1 2avAzne objednavam v tejte Zmiuve o baliku Specfikovane Siuzby. (i) 2e 5a zavazujem riadne a véas pinil vietky povinoosh vyplyvajuce 2 tegjto Zmiuvy
o baliku Vyhiasujem, £8 som bol oboznameny Podnkom, fe akluane informécie o platnych cendch za SluZby je moiné ziskat v akiudlnom Cennlku dostupnom na www.telekom.sk aleba ingj
Ingrmaove; stranke Pednikw, kiora ju v budocnosl nahrad| a na predajrjch mieslach Podniku.

Podnik ponikel Udssinikov moZnost pri podpisa a uzavrali lejto Zmiuvy vyusit tlechnické zanadenie v Predajnom mieste Podniku.

(1) Ak Uasinik Wkn moZnost vyudd, ja 14lo Zmivva uzavietd v pisomne) forms @ podpisana digializovanym podpisom zmiuvnych sirén prostrednictvom daneho technickéha zaradania Udastnik v lakomto
pripade vyhtasue, #a bol pred uzavretim Zmiuvy Podmkom informovany o padslale digitalizevaneho pagpisu. najma o lom, Je digiatizovany podpis Ugastnika je jero viastnoruénym podpisom pranesénim
na Zmiuvu prostradnictvom technického zanadenia ako jedinecny technicky zaznam vytvoreny len pre uéaly tefto Zmiyvy a tvoriaci jgj trvahi reoddeliteln siast. Ulasinik vysiovne suhiasi so spracivanim
Zinamu svoibo digilalizovaného podpisu jeho prvadenim k padpisanemu dokumenty nia Géet uwzavielia a plnenia Zmiuvy. Tenlo zaznam o digitaliizevanom podpisa Utasinika nebude vyuzity na FHadne né

uéely, a lo ani samostatne anl v spojeni § Inym dekumeniom. Uzavrelim Zmiuvy 1akimbo spdsobam nie je dotknutd plalnost Zmiuvy, ani jej plsomna forma a Lakio podplisand Zmiuva ma ity origindly:
Zaroveh Ugasinik mbZe pri podpise iegto Zmiuvy prostrednictvom lechnického zariadenia vyudif mo2nost poslania rovnopisu Zmiluvy do e-mailu urteného Ugastnikom.

A% utasinik tto mo2nost vyuil Podnik odoveda Uastnlkovi jeden rowiopis Zmiuvy pri jej pocpise vo forme Uvalého nasiia na e-mad urﬁeny Udasinikom a uvedeny ake kontaking email v Sast
idenblikacs Ucastnika tejio Zmiuvy, Zmigvng strany $a dohodli, e Zmluva bude ako prilaha e-maily chrénena heslom pred je] olvorenim nsopravnenymi gsobarm, kior Podnik donui Ucasinikov: lomou
SMS na moluing telefonns &islo urfene Utastikom a uvedend ako konlaking mobilng Giske v asti identifiacie Uastnika wjio Zmiuvy, Ucastrkovi je zAravel opravneny poZiadaf Podak pred podpsam

2miuvy 0 odovzdanis jadnéha rownopisu v ksinnef forme. Ak [t moknost UEastnlk vyusie, je mu poph movnopisa zaslanim do emaliu odovzdany 2] rvnepis v lisbnne] fome

Ax (J8astnik (ute moZnost nevyusil Podnik odovzda Ulastnikovi jeden mvnopls Zmiuvy v fistinne) fome podpisany oboma zmknviym stranam.

1) Ak Ukastnik tilo moznost nevyuil, e lalo Zmiuva uzevrela v plsomnej forme a podplsand viastnorudnym podplsom zmivvinyeh strén zachylenym na Zmiuvu priama bez poudilia lechiuckeha 2ariadena
Utastnik prevzal od Podruku jedan rovnapis tejto Zmiuvy v lislinne] podebe podplsany obidvomi zmluvnymi stranarl.
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