SERVISNA ZMLUVA

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

Zmluvné strany

Odberatel:

Centrum volného ¢asu Elan
so sidlom: Doncova 1, 034 01 RuZomberok
i€o: 42219213

Zastupena: Megr. Pavol Svréek

(dalej aj ,,odberatel”)

a
Dodavatel:
NANCY, s.r.o.
50 sidlom: I. Houdeka 1876/50, 034 01 RuZzomberok
ICO: 36680729
DIC: 2022262000

Zapisand v Obchodnom registri SR Okresného sidu Zilina, oddiel: Sro, vloka &.: 18066/L
Zastlupena: Ing. Juraj Balaz

(dalej aj ,dodavatel™)

Clanok I.
Predmet zmluvy

Dodavatel sa touto zmluvou zavizuje poskytovat odberatelovi servisné sluby pre softvér, ktory je
uvedeny v bode 2 tohto ¢ldnku a je legélne nadobudnutym majetkom odberatela.

Servisnymi sluZbami sa rozumie: pravidelna (driba, servisné zésahy v pripade vyskytu poruchy,
instaldcia a konzultagné sluzby k softvérom WinIBEU a VEMA PaM, ktoré sd nainstalované na
pracovnych staniciach personalistiky a G€tovnictva u odberatela.

Pravidelnd adribu dodavatel alebo jeho subdodavatel vykondva vidy minimélne 1-krat za mesiac
priamo v sidle odberatefa, alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu. Pravidelnd ddriba
pozostava z kontroly nastavenia automatickej aktualizcie softvérovych produktov uvedenych
vbode 2 tohto &lanku ajej nastavenie podla potreby, kontrolu ich funkénosti, aktualizicie,
nastavenie a kontrolu zélohovania, optimalizaciu a dalsie sdvisiace dkony potrebné pre spravne
fungovanie tychto softvérov. Pod pravideln( Gdribu spada aj poradenskd a konzultaéna &innost
shvisiaca s predmetom zmluvy.

Servisnym zasahom sa rozumie akykofvek vyjazd servisného technika dodavatefa alebo jeho
subdodévatela k odberatefovi, alebo servisny zdsah prostrednictvom vzdialeného pristupu
zfubovofného miesta, za Ufelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo
programovom vybaveni odberatela, diagnostika a odstrdnenie samotnej poruchy.

V pripade, Ze sa jednd o poruchu hardvéru, méze dodavatel na ziklade objedndvky odberatefa
zabezpelit jeho opravu v autorizovanom servise, alebo u pdvodného dodévatela pokazeného
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komponentu, &i vyrobcom doporufeného autorizovaného servisného strediska. Naklady na
pozdruéni opravu pokazeného komponentu hradi v plnej vy3ke odberatel. V pripade vzniku
dodatocnych nakladov pri zaruénej oprave pokazeného komponentu, ktory si odberatel zabezpe¢il
uiného dodavatefa &i tretej osoby, je odberatel povinny doddvatefovi uhradit v plnej vyske.

V pripade, e sa jednd o poruchu softvéru ktory nie je predmetom tejto zmluvy ale priamo &
nepriamo suvisi s fungovanim tohto softvéru (napr. operaény systém), méfe dodévatel na zdklade
objedndvky odberatefa zabezpelit jeho opravu vramci ferpania doby arozsahu dohodnutych
servisnych sluZieb podfa bodu 1 €ldnku Il tejto servisnej zmluvy.

V pripade, Ze sa jedna o poruchu softvéru ktory nesivisi s fungovanim softvéru uvedenom v bode 2
tohto &lanku a nie je predmetom tejto zmluvy, méZe dodavatel na zéklade objednavky odberatefa
zabezpetit jeho opravu. Doba opravy tejto poruchy je viak nad rémec dohodnutych servisnych
slufieb a odberatel je povinny dod4vatefovi uhradit ju v pinej vy3ke. V pripade takejto poruchy
dodévatel vypracuje pre odberatefa cenovi kalkuldciu za pofadovand opravu na zaklade ktorej sa
odberatel rozhodne, €i na servis vyuZije dodavatela alebo nie.

Indtalaciou sa rozumie praca doddvatela alebo jeho subdodévatela za uGéelom indtalicie
a konfiguricie novych produktov (hardvér a/alebo softvér), novych technolégii a aktualizicia
existujucich produktov na novdie verzie (hardvér a/alebo softvér) na zéklade objedndvky
odberatela.

Dodavatel méie na zéklade vlastného odborného posidenia vykondvat servisné sluzby aj v ramci
ostatného programového vybavenia odberatefa na pracovnych staniciach, na ktorych je
naindtalovany softvér opisany v bode 2 tohto &lanku v pripade, Ze je to potrebné k spravnemu
fungovaniu tohto softvéru, alebo v rdmci prevencie pred moZnostou vzniku pordch & obmedzenia
jeho spravnej linnosti. Dodédvatel je taktieZ oprdvneny vykondavaf servisné sluiby aj za ucelom
vylepdenia softvérovej konfigurdcie avybavenia pracovnej stanice odberatefa legilne
nadobudnutym softvérom, ktory nie predmetom tejto zmluvy.

Clanok II.
Rozsah, cena, terminy pinenia a platobné podmienky

Dohodnuty rozsah servisnych sluZieb je max. 5 hodin za mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli na pauddlnej odmene vo vyike 45,- Eur {slovom 3tyridsatpit eur) za
kazdy kalendarny mesiac poskytovania servisnych sluZieb podfa tejto zmluvy. Dojednand cena je
s DPH.

Dodavatel je povinny poskytovat svoje sluiby v zmysle tejto zmluvy v pracovné dni od 8:00 - 18:00.
Odberatel je oprévneny poiadovat plnenie zmluvy len vo vy$iie uvedenych &asoch. Mimo uveden(
dobu len v naliehavych pripadoch, vidy po vzidjomnej dohode s dodavatefom.

Servisné sluZby presahujice dohodnuty rozsah alebo charakter vykonanych prac je odberatef
povinny dodévatelovi uhradit v pInej vy3ke. Dodévatel vypracuje pre odberatefa cenovii kalkuldciu
za poiadované prace &i material, na zéklade ktorej sa odberatel rozhodne, & na poZadované
servisné sluZby vyuZije dodavatela alebo nie.

Uhrada pausdalnej odmeny bude vykonana na zaklade faktiry, ktora bude vystavovand Stvrtrotne
dodédvatefom po dobu platnosti zmluvy. Fakturicia ostatnych objednanych uUkonov bude
realizovana okamiite po ich vykonani, nezdvisle od pau3éinej $tvrtrogne;j fakturécie. Vietky faktiry
budu vystavené so 14 driovou splatnostou.

Strana-2-



Clanok 1.
Priva a povinnosti dodavatela

Dodavatel je povinny vykondvat u odberatefla odborné prace stanovené predmetom tejto zmluvy
v ¢lanku [ bod 2.

Dodéavatel zodpoveda za kvalitu a odbornu spravnost vykonania servisnych slufieb.

Dodavatel je povinny vynaloiit maximalne moiné dasilie a dostupné prostriedky na skoré
odstrdnenie vzniknutej poruchy.

Dodévatel je opravneny pre lepie fungovanie ¢&i bezpeénost spracovdvanych CGdajov
prostrednictvom softvéru ktory je predmetom tejto servisnej zmluvy, tieto umiestnif na
zabezpecené externé UloZisko, alebo prevadzkovat tento softvér formou klient — server (tenky
klient). Dodévatel je tieZ opravneny ukladat zdlohy obsahu softvéru na vlastné zabezpefené datové
uloZiska.

Dodéavatel nezodpoveda za pripady, vzniknuté $kody a straty kde poruchu alebo nefunk&nost
sposobil neodborny zésah alebo neznalost odberatelfa alebo tretej osoby, pri obsluhe vypoétovej
techniky alebo programového vybavenia, &i v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pougivané
na ucel uréeny vyrobcom doporutenym spésobom a vo vyrobcom doporucenych podmienkach.
Dodavatel tiez nezodpoveda za vzniknuté 3kody a straty spdsobené (&inkom potitatového virusu
ato ani v pripade ked je na konkrétnom pocitadi instalovany antivirovy softvér s aktudlnym
datovym suborom, & pripady kde poruchu alebo nefunkénost spdsobila vy3ia moc alebo
pbsobenie tretich stran (vypadok elektrickej energie, elektrické prepitie, porucha z ddvodu
opotrebovania, technického amordlneho zastarania, povodef, poiiar, zemetrasenie, vojnové
udalosti, Strajky, revoldcie a pod.).

Clanok IV,
Prava a povinnosti odberatela

Odberatel je opravneny hlasit poZiadavky na servisny zdsah doddvatelovi osobne, telefonicky na
Cisle +421 908 522 341, alebo elektronicky na e-mailovl adresu balaz@murk.sk, & inym vhodnym
dodavatela zastihnutelnym spésobom (SMS, fax, skype, icq a pod.).

Odberatel je povinny dodavatelovi poskytnit potrebnl sudinnost pri plneni predmetu zmluvy
a povinny umoZnit pristup k softvéru, ktory je predmetom tejto zmluvy ato bud fyzicky na
pracovisku odberatela, alebo vzdialenou spravou.

Odberatel ma pravo kontrolovat pracovnikov dodavatela pri &innostiach v ramci plnenia predmetu
zmluvy vykondvanych v priestoroch odberatela.

Odberatel je povinny uhradit v pripade nedodriania splatnosti faktdr zmluvnl pokutu vo vyike
0,5% z fakturovanej &iastky za kaZzdy kalendarny defi omeskania.

Odberatel nie je opravneny svojvolne zasahovat do softvérovej a hardvérovej konfiguricie
pracovnych stanic na ktorych je prevddzkovany softvér ktory je predmetom tejto zmluvy, bez
predchadzajicej konzultacie s doddvatefom. V pripade potreby instalécie produktu tretej strany
(hardvér a/alebo softvér) je odberatel povinny v dostatoénom predstihu informovat dodéavatela
o tomto zadmere a ak si to situacia vyZaduje, prizvat pracovnika dodavatela k inétalacii.
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Q.

Clanok V.
Ochrana udajov a mi€anlivost

Zmluvné strany sU povinné zachovdvat mléanlivost o vietkych skuto&nostiach, ktoré sa potas
vykonavania predmetu zmluvy dozvedeli, a to po&as trvania tejto zmluvy, ako aj desat rokov po
skonéeni zmluvného vztahu.

Dodavatel je povinny zachovavat mitanlivost o vSetkych osobnych Uddajoch pougivatelov
a zakaznikov odberatefa, ak by sa ich mal moznost dozvediet v zmysle zakona o Ochrane osobnych
ddajov.

Dodavatel je povinny zachovdvat miéanlivost o v3etkych faktoch tykajicich sa informaénych
technolégii odberatefa a jeho obchodnych zéleZitostiach. V pripade, ak dostal dodavatel od
odberatefa sihlas pre diafkovd konfigurdciu zariadeni odberatefa, je doddvatel povinny driat v
tajnosti vietky ddaje sliZiace pre pristup do politatovej siete odberatefa a chranit ich proti
zneutzitiu.

Clanok vi.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvédra na dobu neurcitd

Vypovedat zmluvu méZe ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu pisomne.

Vypovedni lehota je 2 mesiace a zacina plynit prvym ditom nasledujiceho mesiaca po doruéeni
vypovede.

Zmluvné strany mdiu od zmluvy odstipit v pripade zdvainého poruienia zmluvnych povinnosti
druhou stranou. Odstdpeniu od zmluvy musi predchadzat pisomna vyzva na pinenie zmluvnych
povinnosti. Od Zmluvy moZno odstlpit pisomnym oznamenim, ak v lehote troch dni od doruéenia
pisomnej vyzvy neddjde k pineniu zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo vyzve.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych kaZda strana
obdrzi po jednom rovnopise.

Zmluvné strany su viazané prejavmi svojej vdle urobenymi v tejto zmluve a vyhlasujl, Ze ich
zmluvnd volnost nie je ni¢im obmedzena, Je maju pravo zavdzovat sa v stlade s touto zmluvou.
Zmluva vyjadruje ich slobodny a véiny (mysel, suhlasia s jej obsahom a zmluvné prejavy s im
dostatofne zrozumitefné a uréité a tuto na znak sGhlasu slobodne, vdine, nie v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok vlastnoruéne podpisuji.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy si moiné len pisomnou formou po podpisani obidvoma zmluvnymi
stranami.

Prévne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajlce sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
obchodného zakonnika.

Zmtuva nadobuda uéinnost divom 1.1.2014

V RuZomberku dfa 31.12.2013

S 0.
I. HoudZka 1874/50 ®

SK - 034 01 pus
3580729 [prc, '—'f;égm_‘bzgug

=
Mgr. Pa\éi,/S/erel/ / Ing. Juraj Bald?
odberatel dodavatel
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