Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
&.R_173/2019

uzavretd na zéklade § 269 ods.2 zAkona £.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik)

Zmluvné strany

Contrum volného Sasu ELAN
Poskytovatel: Dondova 1, 034 01 RuZamberok
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy Détum: )/ 20 ~
Adresa: 041 18 KoSice, Cs. armady 20 : From -
Zasl(peny: Ing. Stanislav Bla3ko, riaditel B 3 o ; x
Pre styk vo veci: ;qu 73;1’{5_ Wi 10" ﬁ]/ w '777
Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99 w
I0: 00 162 957 PriiohyMisfy: }v
IC DPH: SK2020762480 4,4/ J
Bankavé spojenie: Statna pokladnica
Cislo 0&u - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
(dalej ako ,Poskytovater)
PouZivatel:
Centrum vofného €asu Elan
Adresa : 034 01 RuZomberok, Dongova 144111
Zastlpeny : Mgr. Pavol SvrEek, riadltef CVC
Pre styk vo vecl:
Tel.; fax: 0914 335 960
ICO: 42 219213
IC DPH:
Bankové spojenie : Slovenska sporitelfia, a.s.
Cislo 0Elw - IBAN SK46 0900 0000 0050 70392778
(dalej ako ,PouZivatel*)
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Predmet zmiuvy

Predmetlom zmluvy je pridvo PouZivatela pouZivat aktudlne verzie aplikaéného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalej len “APV [VeS") v sllade so Zasadami a podmienkami opravnenéhc
pouZlvania SW produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len ,Zdsady a podmienky”), konkrétne na APV:

APV IVeS Cena sluzby bez DPH Poéet inStalacii
Administrativny systém dradu - WINASU 99,58 1

Siéasfou predmetu plnenia zmluvy je zévizok Poskylovatefa poskytovat Poufivatefovi roéni podporu na
predmetné APV IVeS vrozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STP*) —
product support a software updales, vymedzenych v dokumenie Zasady a podmienky. Sluby STP poskyluje
Poskytovatel PouZivatefovi od (icinnasti zmluvy po détum obnovenia slufieb STP v nasledujicom kalenddmom
roku, kedy je moZné tieto sluZby opélovne obnovit v siilade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami,

Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkréinemu APV IVeS poskyine Poskylovate! PouZivatefovi
inStalaéné médium s pouZivatelskou dokumentéciou v elekironicke] forme.,

¢L.2

Cena sluzby a spdsob fakturacie

Cena sluZby je stanovend dehodou zmluvnych stran, v sulade so zdkonom NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenach

v znenl neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 99,58,- € bez DPH, klord vychadza z aktualneho

cennika sluZieb k predmetnému APV |VeS. K cene sa pripoéita DPH podfa plainych predpisov.

V cene sluZby su zahrnulé vietky naklady, sivisiace s pinenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.

naklady na:

a) bezno Gdribu APV v sUlade s legiskativou a s fiou spojend konzulladno éinnost,

b) ostalné priame areZijné naklady suvisiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po3tavné, telefén a dalsie
naklady, stvisiace so spristupfiovanim novych verzil APV [VeS),
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Pouzivatel uhrad! dohodnuld Eiastku podla odseku 1 v jedne] splatke resp. viacerych dohednutych splalkach na
zaklade zalohovej fakldry najneskor do 14 dni odo dita jej vystavenia. Po Uhrade zélohovej faktary vystavi
Poskylovatel PouZivatelovi fakturu v zakonnej lehote.

Poplalok za sluzby STP k APV IVeS na kaZdy dalsi rok sa uhradza vo vydke akiudine] cennlkove]j ceny za sluzby
k APV [VeS v &ase ich obnovenia, kiord je zverejnena na web stranke IVeS {.www.ives.sk”)

€3

Povinnosti Poskytovalela

Poskytovalel je povinny' udrZiavat’ APV [VeS funk&né v zmysle platnej legislativy a upravovat' ho v désledku
legislalivnych zmlen, pripomienck pouZivalelov, ako ej zmien v oblasti informaénych technoldgit.,

-Prispésoboval’ APY lVeS"Ieg'lsIativnym zmenam najneskdr ku dfiu ich plalnosti (za predpokiadu, %e boli

zverejnené aspofi 14 kalenddmych dni pred ich G&innostou) resp. klerminu predkladania poZadovanych

vyslupov z APV [VeS (pri legislalivnych zmenéch vé&Sleho rozsahu).

V rémci dohodnulej ceny vykondvat be3nt tidrzbu prevadzkovaného APV IVeS, L. j. odslrafiovat vietky odchylky
APV IVeS od 3pecifikacie zadane| PouZivalelom alebo poplsanych &innosti v pouZivatefskej dokumentacii. Doba

‘na odsiranenie reklamovanych chyb v APY IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatelom.

Posdil’' a po dohode zmluvnych strén realizoval' dalsie pripomienky a poZiadavky, kloré vyplynl z prevadzky a z
praklického pouZivania predmetného APV IVeS,

PriebeZne poZas plalnosli zmluvy poskyloval PouZivalelovi slufby STP k APV IVeS, vralane bezplatného
sprislupiiovania novych verzii pouZlvaného APV IVeS avielky zmeny dokumentacie stym suvisiace
a prerokival' s nim pripadné pripomienky a reklamécie.

UmoZnil' PouZivatefovi regislraciu na porléli |VeS Kofice {-wwwives.sk*) sciefom vyuiivania sluZieb
poskylovanych Poskytovatelom prosirednictvom tohlo portéiu,

Nad3tandardné sluZby STP k APV [VeS (metodicko-konzultaéné Skolenla u PouZivatela, asistendna lechnicka
pomoc, konverzie, ...) na zéklade poZiadavky PouZivatela poskylovat za thradu podfa platného cennlka VeS.

Poskytoval’ Pouzivatelovi lelefonické konzulidcie k APV IVeS (hol-line*) v pracovnych ditoch v Ease od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefénnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontakinych telefénnych &isiel je uvedeny na portali
VeS).

Cl.a

Povinnosti PouZivatela

PouZfvatel je povinny predmel zmluvy prevzial' a uhradil dohodnuld cenu za poskylované sluzby (podla
&lankv 2 ods. 1 a 2).

PouZivatel je povinny dodriiaval dohodnuté Zésady a podmienky opravneného pouZivania SW produklov
IVeS.

€5
Zaruky

Poskylovalel pocas plalnosti zmluvy sa zavézuje;
garanlovat’ funkénost’ APV [VeS po dabu platnosti zmluvy, odslrafovat pripadné nedostatky v odovzdanom
APV IVeS§,
po odslréneni zislenych chyb a olestovanl funkénosti upraveného APV IVeS zasielat' Pouzivatelovi nové verzie
APV IVeS, 5 opisom vykonanych zmien,
zabezpecit, aby spristupnené nové verzie APV |VeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokumentacii,
informavat PouZivatefa o stave dodaného APV IVe$S a pripadnych zislenych zavaznych chybéch.
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Platnost’, zmena, zrudenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, nadebuda plalnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi siranami
a t&innost dilom nasledujdcim po dni jej zverejnenia podra platnych predpiscv.

PouZivatel uhradenIm dohodnutej ceny ziskava od Poskylovatela prave na pouZivanie APV IVeS uvedené
v &lanku 1 ods, 1 tejio zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku diiu
30.11. v nasledujicom roku.

Uplynutfm doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch} je moZné tieto sluZby obnavit' na dal3ich
12 mesiacov. Prejavom vdle PouZivatela, aby Poskytovatel pokradoval vdalfom poskytovani slufieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zalohovej fakliry vo vyske aktudlnej cennikovej ceny sluiby k predmelnému
APV IVeS, klord k datumu obnovy sluZieb STP za¥le Poskytovatel PouZivatefovi,

V pripade Ghrady poplatku za sluZby STP iba pre aklualizovany zoznam APV IVeS (&iastoZnd Ghrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktora nové skutonosti zohladni.

Ak PouZivatel neuhradl zasland zalohov( faktiru v lehote jej splatnosli (zvy&ajne 14 dni po délume obnovy
sluZieb STP), nasledujicim kalendamym dfiom ddjde k zrugeniu plainosti a Ginnosti zmluvy,

K zrufeniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim PouZlvatefa k stanovenému terminu. V takomto pripade
PouZivalel nemé pravo na vratenie pripadnej alikvotnej &iasiky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méZe vypovedal zmluvu:

a) sjednomesadnou vypovednou lehatou v pripade porudenia povinnosti PouZivatela uvedenych v bode 4.2.
tejlo zmluvy,

b} so 6 mesatnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu,

EL7

Ochrana Gdajov pri servisnom zdsahu

Ak PouZivatel vo svojich Informanych systémoch spraciiva prostrednictvom APV IVeS osobné udaje, Je
vzmysle zakona o ochrane osobnych Gdajov v roli tzv. prevadzkovalefa, ktory zodpoveda za bezpeénost
spracovévanych osobnych Gdajov.

Pre zachovanie €o najvy3%ej miery bezpeZnosti osobnych ainych udajov PouZivatela Poskytovatel
uprednosifiuje pri poskylovani sluZieb taky spdsob servisného zdsahu, klory nevyZaduje spristupnenie osobnych
tidajov ale iba anonymizovanych Odajov informadného systému, poklal to APV umoZfiuje.

Ak PouZivatel na zislenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databdze spristupni asobné (daje zo
svojho informagného systému Poskytovatelovi za iéelom servisného zdsahu, Poskytovalel je v roli &zv. prijemcu,
ktory osobné Gdaje d'alej nespraciiva.

Ak je jednorazové spristupnenie (dajov PouZivatefa na odslrénenie chyby Poskyiovatefom nevyhnutné, potom
sa Pouzivalelovi odporuca:
a) vyuZit vndtome funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych idajov,
b) ak sa spristupfiované udale budi zasielal' elektronickou postou alebo sa dodajii na meédiu, je
vhodneé ich zabezpedit' heslom a heslo oznamit' prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze pri servisnom zésahu vyZadujicom sprisiupnenie Pouzivatefom spracovévanych
osobnych ddajov bez ohfadu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverend oprévnens osoba
Poskytovatela $tandardizovanymi posiupmi definovanymi v intemej bezpe@nostnej dokumentacii Poskytovatela.

Poskytovalef a jeho opravnené osoby zachovaji miZanlivost' o osobnych a inych udajoch PouZivatela, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavézuje, 2e nebude spracivat PouZivatefom sprisiupnené tdaje na
Ziadne iné OCely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych Udajoch PouZivateta
aneposkylne ich fretej sirane. Po spineni tohto Udelu Poskylovate! odstrdni vietky spristupnené (daje
Pouzivalela zo zaslanych nosiov a technickych zariadeni Poskytovatela.

Cl.8

Vieobecné a zdveretné ustanovenia

Neoddelilefnou stcastou lejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produktov
IVeS,



(2) Zmeny, dopinky k lejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v Elanku 6 ods. §, musia byl' vyholovené pisomne
a podpisané ocboma zmluvnymi siranami.

{3) Talo zmluva sa povinne zverejfiuje vstlade so zdkonom &. 546/2010 Z.z., klorym sa doplfia zdkon
&. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskor§ich predpisov a klorym sa menia a dopliiaj niekloré zakony.

(4} Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim lejlo zmluvy v pinom rozsahu,

(5} Zmluvné slrany sa dohodli, 2& na iilo zmluvu sa v pripadoch, kloré neriesi, v pinom rozsahu vztahuje
Obchodny zékonnik.

(6) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktoryeh po jednom obdrZi kaZda zmluvna slrana.
Iy Tp 17
v. DZmer 28 00,2009 V Kosiciach, diia . £ 0410 2019

IVES

Organizécia pre informatiku
verejne} spravy

KOSICE
— I
Mgr. Pavol Svréek Ing. Stanislav Blasko
riaditel CVC riaditel 1VeS



